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Riicktrittsbelehrung und Verbraucherinformationen der

BD24 Berlin Direkt Versicherung AG

RUCKTRITTSBELEHRUNG

Belehrung lber das Riicktrittsrecht*
(*samtliche nachfolgend genannten Gesetze konnen Sie kostenlos unter ww.ris.bka.gv.at abrufen)

Riicktrittsrecht nach § 8 FernFinG:

Sie kénnen vom Vertrag oder ihrer Vertragserklarung nach & 8 FernFinG innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss zurdicktreten. Die Frist
ist gewahrt, wenn der Rucktritt schriftlich oder auf einem anderen, uns zur Verfigung stehenden und zugéanglichen dauerhaften Datentrager
erklart und diese Erklarung vor dem Ablauf der Frist abgesendet wird. Haben Sie die Vertragsbedingungen erst nach Vertragsabschluss erhalten,
so beginnt die Rucktrittsfrist erst mit dem Erhalt dieser Bedingungen und Informationen zu laufen.

Die Riicktrittserklarung ist zu richten an:

BD24 Berlin Direkt Versicherung AG
WrangelstraBe 100

D-10997 Berlin

E-Mail: service@berlin-direktversicherung.de

Im Falle des Rucktritts ist die Pramie in dem Umfang zu zahlen als wir bereits Versicherungsschutz erbracht haben, sofern auf lhren ausdrdicklichen
Wunsch mit der Erfillung des Vertrages (Gewahrung von Versicherungsschutz) vor Ablauf der Rucktrittsfrist bereits begonnen wurde. Zuviel
gezahlte Pramien(teile) erstatten wir Ihnen im Falle des Ricktritts unverziglich, spatestens aber binnen 30 Tagen ab Erhalt der Rucktrittserklarung.

Das Rucktrittsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdrucklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von BD24 vollstandig erfdllt ist, bevor
Sie Ihr Rucktrittsrecht ausgetbt haben. Das Rucktrittsrecht besteht nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Riicktrittsrecht nach § 5¢ VersVG:
Sie konnen von lhrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in geschriebener Form (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
zurlcktreten.

Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstandigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (= Zusendung der Polizze bzw. Versiche-
rungsschein), jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen einschlieBlich der Bestimmungen Uber die
Pramienfestsetzung oder -anderung und diese Belehrung tber das Rucktrittsrecht erhalten haben.

Die Ruicktrittserklarung ist zu richten an:
BD24 Berlin Direkt Versicherung AG
Wrangelstrale 100

D-10997 Berlin

E-Mail: service@berlin-direktversicherung.de

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Rucktrittserklarung vor Ablauf der Rcktrittsfrist absenden. Die Erklarung ist auch
wirksam, wenn sie in den Machtbereich lhres Versicherungsvertreters gelangt.

Mit dem Rucktritt enden ein allféllig bereits gewahrter Versicherungsschutz und lhre kunftigen Verpflichtungen aus dem Versicherungsvertrag.
Hat der Versicherer bereits Deckung gewahrt, so gebuhrt ihm eine der Deckungsdauer entsprechende Pramie. Wenn Sie bereits Prémien an den
Versicherer geleistet haben, die Gber diese Pramie hinausgehen, so hat sie Ihnen der Versicherer ohne Abzuge zurtickzuzahlen.

Ihr Rucktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein einschlieBlich dieser Belehrung tber das Rucktrittsrecht
erhalten haben.

VERBRAUCHERINFORMATIONEN ZUM VERSICHERUNGSVERTRAG

Identitét des Versicherers:

Name: BD24 Berlin Direkt Versicherung AG
Anschrift: Wrangelstr. 100, 10997 Berlin
Rechtsform:  Aktiengesellschaft

Sitz: Berlin

Eintragung im Handelsregister:
Amtsgericht Berlin Charlottenburg HRB 152599
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Ladungsfahige Anschrift und Kontaktdaten fiir die vertragsbezogene Kommunikation:

BD24 Berlin Direkt Versicherung AG
Anschrift: Wrangelstr. 100, 10997 Berlin
Telefon: (0043) 126 75 811

E-Mail:

vertreten durch den Vorstand:

Tobias Blodau, Kai-Uwe Blum

Hauptgeschaftstatigkeit der BD24 Berlin Direkt Versicherung AG, im Folgenden ,,BD24" genannt:

Die BD24 ist ein Kompositversicherungsunternehmen und betreibt verschiedene Sparten der Schaden- und Unfallversicherung.

Name und Adresse der zustandigen Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Strale 108
53117 Bonn

Wesentliche Merkmale der Leistungen:

Je nach Umfang des gewahlten Versicherungsschutzes leistet die BD24 aus der Fahrrad-Versicherung gemal3 den Versicherungsbedingungen.

Genauere Angaben Uber Art und Umfang des Versicherungsschutzes sind der Leistungsbeschreibung im Produktinformationsblatt, der Ver-
sicherungspolice und den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Ist die Leistungspflicht von der BD24 dem Grunde und der Héhe nach festgestellt, so erfolgt die Auszahlung der Entschadigung binnen zwei
Wochen. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Prifung des Anspruches durch die BD24 infolge eines Verschuldens der versicherten
Person gehindert ist.

Gesamtpreis und Preisbestandteile:

Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus dem Umfang des vom Versicherungsnehmer gewahlten Versicherungsschutzes. Die zu ent-
richtende Pramie ist der Versicherungspolice zu entnehmen.

Die genannte Pramie enthalt die aktuelle gesetzliche Versicherungssteuer.

Zusatzliche Kosten, Steuern oder Gebiihren:

Weitere Kosten, Steuern oder Gebuhren, z.B. fir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln, fallen nicht an.

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung:

Die Pramie einschlieBlich der Versicherungssteuer und der vereinbarten Nebenkosten ist unverztglich nach Zugang der Zahlungsaufforderung
(Pramienrechnung) fallig. Sofern fur diesen Versicherungsvertrag Pramieneinzug vereinbart wurde, wird die Pramie bei Falligkeit ohne nochma-
lige Anktndigung von dem des Versicherungsnehmers angegebenen Kontos abgebucht.

Im Lastschriftverfahren bzw. bei Kreditkartenzahlung gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn die Pramie zum Falligkeitstag abgebucht werden kann
und der Kontoinhaber einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht.

Kann die Pramie ohne Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
unverzuglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

VERTRAGSLAUFZEIT UND BEENDIGUNGSMOGLICHKEITEN

Beginn des Vertrages, Beginn und Ende des Versicherungsschutzes, Dauer der Bindefrist bei Antragstellung:

Der Vertrag kommt mit unserer Annahme lhres Versicherungsantrages mittels gesondertem Schreiben oder mit Zustellung des Versicherungs-
scheins zustande. Der Versicherungsschutz beginnt, wenn Sie die Pramie rechtzeitig gezahlt haben, nicht jedoch vor dem im Versicherungsschein
angegebenen Abschussdatum und unter den in § 3 der Versicherungsbedingungen genannten Voraussetzungen. Kann die Pramie ohne Ver-
schulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie innerhalb von 14 Tagen
nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt. Eine Bindefrist ist nicht vorgesehen.

Wichtiger Hinweis gemaB § 38 Abs. 2 VersVG:

Tritt der Versicherungsfall spater als 14 Tage nach Abschluss des Vertrages und Aufforderung zur Pramienzahlung ein und ist die einmalige oder
die erste Versicherungspramie zu diesem Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die BD24 nicht zur Leistung verpflichtet, wenn BD24 Sie auf diese
Rechtsfolge bei der Aufforderung zur Pramienzahlung aufmerksam gemacht hat. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten hat.
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Informationen tiber die Laufzeit der Versicherung, Kiindigungsrecht, Geschaftsgebiihr:

Die Vertragslaufzeit betragt ein Jahr. Die Vertragslaufzeit verlangert sich jeweils automatisch um ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht spa-
testens einen Monate vor Ablauf gektndigt wird. Fur den Zugang der Erklarung der Ablaufkindigung steht die gesamte Vertragslaufzeit unter
Beachtung der vorerwahnten Frist von drei Monaten zur Verfugung. Wir werden Sie friihestens vier Monate, spatestens aber drei Monate vor
Ablauf der vereinbarten Laufzeit dartber informieren, dass Sie den Versicherungsvertrag zum Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer kindigen
kénnen; dabei werden wir Sie auch auf die Rechtsfolgen der Vertragsverlangerung bei unterbliebener Kiindigung sowie der Vertragsbeendigung
bei Vornahme der Kundigung hinweisen. Fur den neuerlichen Ablauf der verlangerten Vertragsdauer gelten wiederum dieselben Regelungen.

Tritt die BD24 wegen Nichtzahlung der ersten bzw. einmaligen Pramie gem. § 38 Abs. 1 VersVG vom Vertrag zurlck (siehe § 5 der Versiche-
rungsbedingungen), erhebt sie eine Geschaftsgebuhr gem. § 40 VersVG in Hohe von EUR 15,00 je Versicherungsvertrag.

Wichtiger Hinweis gemaB § 37 Abs. 2 VVG:

Tritt der Versicherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein und ist die Versicherungspramie zu diesem Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die
BD24 nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand:

Auf das Vertragsverhaltnis findet osterreichisches Recht Anwendung. Klagen gegen die BD24 kénnen in Berlin oder an dem Ort, an dem der
Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen seinen gewshnlichen Aufenthalt
hat, erhoben werden.

Vertragssprache:

MaBgebliche Sprache fir das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation zwischen dem Versicherungsnehmer und der BD24 wahrend der Ver-
tragslaufzeit ist Deutsch.

AuBergerichtliche Schlichtungs- und Beschwerdeverfahren:

Schlichtungsversuche und Beschwerden kénnen — wenn eine Einigung mit der BD24 nicht erzielt werden kann — an folgende Schlichtungs- und
Beschwerdestellen gerichtet werden:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin

v.versicherungsombudsmann.de

Die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberuhrt.

Beschwerdemdglichkeit bei der zustéandigen Aufsichtsbehdrde:

Beschwerden gegen die BD24 kénnen bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde erhoben werden:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Strale 108
D-53117 Bonn

Hinweis zum Datenschutz

Die BD24 verarbeitet die personenbezogenen Daten des Versicherungsnehmers unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Der Abschluss bzw. die Durchfihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung
der personenbezogenen Daten des Versicherungsnehmers nicht moglich. Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten
fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1b) DSGVO. Soweit daftr besondere Kategorien personenbezogener Daten erforder-
lich sind, holt die BD24 die entsprechende Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Weitere Informationen zum Datenschutz
und der diesbezuglichen Rechte findet man unter: httop vw.berlin-direktversicherung.de/datenschutz

An dieser Stelle wird darauf hingewiesen, dass der Versicherungsnehmer das Recht hat, einer Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten
zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Seite 3 von 3

LOALOD 8791 ag



- Berlin Direkt Allgemeine Versicherungsbedingungen

U0l versicHERUNG Jahres-Reiseversicherung
VB-BD24-RSP-TCBPL-JV2017-AT

VB-BD24-RSP-TCBPL-JV2017-AT

Diese Versicherungsbedingungen bestehen aus drei Abschnitten, die Vertragsbestandteile sind.

Abschnitt A Hier findet der Versicherungsnehmer insbesondere Erlauterungen zu Abschlussfristen, zur Pramienzahlung und
Allgemeine Bedingungen allgemeine Bestimmungen zum Versicherungsumfang sowie allgemeine Hinweise, die im Schadenfall beachtet
werden mussen.

Abschnitt B Hier findet der Versicherungsnehmer eine ausfuhrliche Beschreibung der versicherten Leistungen und der ver-
Besondere Bedingungen sicherten Ereignisse.

Abschnitt C Hier findet der Versicherungsnehmer Erlauterungen zu einzelnen Begriffen aus den Abschnitten A und B.
Glossar

A Allgemeine Bedingungen

m Versicherte Reisen

Versichert sind weltweit beliebig viele Reisen der versicherten Person, die im versicherten Zeitraum stattfinden. Innerhalb des Landes, in
dem die versicherte Person einen standigen Wohnsitz hat, sind jedoch nur solche Reisen versichert, bei denen die Entfernung zwischen
dem Wohnort bzw. der Arbeitsstatte und dem Zielort mehr als 50 km betragt und die Reisedauer mindestens eine Ubernachtung
beinhaltet. Gange und Fahrten zwischen dem Wohnsitz und der Arbeitsstatte sowie Fahrten im Rahmen einer AuBendiensttatigkeit
gelten nicht als Reise.

m Versicherte Personen

1. Versichert sind die im Versicherungsschein namentlich genannten Personen.

2. ImRahmen des Familientarifs kdnnen maximal zwei Erwachsene, die bei Vertragsabschluss das 65. Lebensjahr noch nicht vollendet
haben, und deren Kinder bis zu deren 25. Lebensjahr namentlich als versicherte Personen genannt werden. Wenn die mitversi-
cherten Kinder das 25. Lebensjahr vollendet haben, entfallen diese zum Ende des Versicherungsjahres, in welchem sie das 25.
Lebensjahr vollendet haben, aus dem Familientarif. Darauf wird die BD24 den Versicherungsnehmer hinweisen.

3. Reisepreis ist der Gesamtreisepreis der Familie/Paar. Fur allein reisende Familienmitglieder betragt die Versicherungssumme 50 %
der vereinbarten Familienversicherungssumme.

m Abschluss und Beendigung des Versicherungsvertrages

1. Der Versicherungsvertrag kann jederzeit abgeschlossen werden und beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

2. Die Vertragslaufzeit betragt 1 Jahr. Sie verlangert sich jeweils automatisch um ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht spatestens
einen Monat vor Ablauf gekdndigt wird. Fur den Zugang der Erklarung der Ablaufkiindigung steht die gesamte Vertragslaufzeit
unter Beachtung der vorerwahnten Frist von einem Monat zur Verfligung. Die BD24 wird den Versicherungsnehmer frihestens
vier Monate, spatestens aber drei Monate vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit dariber informieren, dass er den Versicherungs-
vertrag zum Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer kindigen kann; dabei wird die BD24 den Versicherungsnehmer auch auf die
Rechtsfolgen der Vertragsverlangerung bei unterbliebener Ktndigung sowie der Vertragsbeendigung bei Vornahme der Kundi-
gung hinweisen. Fur den neuerlichen Ablauf der verlangerten Vertragsdauer gelten wiederum dieselben Regelungen.

3. Die gesetzlichen Bestimmungen Uber auBerordentliches Kiindigungsrecht bleiben von den getroffenen Vereinbarungen unberuhrt.

4. Der Versicherungsvertrag endet mit dem Tod des Versicherungsnehmers. Die versicherten Personen haben jedoch das Recht, den
Versicherungsvertrag unter Benennung des zukunftigen Versicherungsnehmers fortzusetzen. Die Erklarung ist innerhalb von zwei
Monaten nach dem Tod des Versicherungsnehmers abzugeben.

m Beginn, Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

1. Der Versicherungsschutz beginnt zum in dem Versicherungsschein genannten Zeitpunkt, einen erfolgreichen Pramieneinzug vo-
rausgesetzt. Dartber hinaus besteht Versicherungsschutz fur bereits gebuchte Reisen in der Reise-Rucktrittsversicherung nur, wenn
die Versicherung bis 30 Tage vor Reiseantritt abgeschlossen wurde. Liegen zwischen Reisebuchung und Reiseantritt weniger als 30
Tage, besteht fur diese Reise nur Versicherungsschutz, wenn der Abschluss der Reise-Rucktrittsversicherung spatestens am dritten
Werktag nach der Reisebuchung erfolgte. Fur die Ubrigen Versicherungen besteht Versicherungsschutz nur, wenn der Vertrag vor
Antritt der Reise abgeschlossen wurde.

2. Der Versicherungsschutz gilt fur beliebig viele voribergehende versicherte Reisen, die innerhalb eines Jahres angetreten werden.
Bei einer Reisedauer tber einen Zeitraum von 35 Tagen hinaus besteht die Leistungspflicht nur fur die ersten 35 Tage der Reise, es
sei denn, die planméaBige Beendigung der Reise innerhalb von 35 Tagen verzogert sich aus Grunden, die die versicherte Person
nicht zu vertreten hat. Endet das Versicherungsjahr wahrend der Urlaubsreise, besteht der Versicherungsschutz nur fort, sofern der
Vertrag nicht gekundigt wird.

3. Der Versicherungsschutz endet in der Reise-Rucktrittsversicherung jeweils mit dem Antritt der Reise. In den tbrigen Versicherungen
endet er mit Beendigung der jeweiligen Reise, spatestens nach 35 Tagen.
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m Pramie

1.

Zahlung der ersten Pramie

a) Die erste Pramie ist — unabhéngig von dem Bestehen eines Rucktrittsrechts — spatestens 14 Tage nach dem Abschluss des
Versicherungsvertrags und nach der Aufforderung zur Pramienzahlung zu bezahlen nach Erhalt des Versicherungsscheins
und der Pramienrechnung fallig. Ist die Zahlung der Jahrespramie in Raten vereinbart, gilt als erste Pramie nur die erste Rate
der ersten Jahrespramie.

b)  Tritt der Versicherungsfall nach Ablauf der 14-tagigen Zahlungsfrist ein und ist die Pramie zum Zeitpunkt des Eintritts des
Versicherungsfalls noch nicht gezahlt, so besteht kein Versicherungsschutz, wenn die BD24 den Versicherungsnehmer mit
der Zahlungsaufforderung darauf hingewiesen hat. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu
vertreten hat.

c)  Wird die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer vom Vertrag zurlcktreten, solange die Pramie nicht
gezahlt ist. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Zahlung der Folgepramien

a)  Die Folgepramie gilt jeweils fur ein Versicherungsjahr. Sie ist jeweils zu Beginn des Versicherungsjahres fallig.

b)  Erfolgt die Zahlung der Folgepramien nicht rechtzeitig, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer in Textform zur Zah-
lung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen setzen. Ist der Versicherungsnehmer mit Ablauf der
Zahlungsfrist noch mit der Zahlung im Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn
er mit der Zahlungsaufforderung darauf hingewiesen wurde.

c) Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung im Verzug, kann der Versicherer den
Vertrag kindigen, wenn er den Versicherungsnehmer mit der Zahlungsaufforderung darauf hingewiesen hat.

d)  Hat der Versicherer gekundigt, und zahlt der Versicherungsnehmer nach Erhalt der Kindigung innerhalb eines Monats den
angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fur Versicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und der
Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Pramienhohe

Die Pramie fur den Versicherungsnehmer ergibt sich aus dem Versicherungsschein und der Pramientbersicht.

a)  Bei der Einzelversicherung richtet sich die Pramienhohe nach dem Alter der versicherten Personen. Erreicht der Versiche-
rungsnehmer oder eine versicherte Person eine Altersgrenze, besteht der Versicherungsschutz zu unveréanderter Pramie bis
zum Ende des Versicherungsjahres fort. Ab dem neuen Versicherungsjahr ist jedoch eine héhere Pramie zu zahlen, wenn der
Vertrag nicht spatestens einen Monat vor Ablauf der Vertragslaufzeit fur die die Altersgrenze tberschreitende Person/en oder
insgesamt gekundigt wird.

b)  Uberschreitet ein im Familientarif mitversichertes Kind die Altersgrenze von 25 Jahren), scheidet dieses ab dem neuen Versi-
cherungsjahr aus dem Tarif der Familienversicherung aus und wird nach dem Tarif fur Einzelpersonen weitergefuhrt, wenn
der Vertrag nicht spatestens einen Monat vor Ablauf der Vertragslaufzeit fur die die Altersgrenze Uberschreitende Person/en
oder insgesamt gekundigt wird.

Sofern die Voraussetzungen fur den Familientarif gemaB § 2 fur alle oder einzelne versicherte Kinder entfallen, (das heift, die

vorgenannte Altersgrenze von 25 Jahren wahrend der Vertragslaufzeit Gberschritten wird) oder die Altersgrenze bei einer Einzel-

versicherung Uberschritten wird, wird die BD24 den Versicherungsnehmer frihestens vier Monate, spatestens aber drei Monate
vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit dartber informieren, dass eine Verlangerung der Versicherung (§ 3 Abs 2) nur zu dem dann
gultigen Tarif (wobei die BD24 Ihnen dort auch nochmals die dann gultige Pramie nennen) maglich ist und dass der Versiche-
rungsnehmer den Versicherungsvertrag zum Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer fur die die Altersgrenze Uberschreitende Per-
son/en oder insgesamt kundigen kann; dabei wird die BD24 den Versicherungsnehmer auch auf die Rechtsfolgen der Vertrags-
verlangerung bei unterbliebener Kindigung sowie der Vertragsbeendigung bei Vornahme der Kindigung hinweisen. Sollte der

Versicherungsnehmer die Versicherung nicht bis spatestens einen Monat vor Ablauf der Vertragslaufzeit fur die die Altersgrenze

Uberschreitende Person/en oder insgesamt kiindigen, wird der Vertrag fur die die Altersgrenze Uberschreitende Person/en zu dem

gultigen Tarif (siehe Absatz 3a und 3b) fortgefuhrt. Fir den Zugang der Erklarung der Kiindigung steht die gesamte Vertragslaufzeit

unter Beachtung der vorerwahnten Frist von einem Monat zur Verfugung.

Die jeweiligen Pramien fur die Altersgruppen konnen Sie der Pramientbersicht im Produktinformationsblatt entnehmen.

Lastschriftverfahren

Wird die Pramie vom Versicherer per Lastschrift von einem Bank- oder Kreditkartenkonto abgerufen, gilt die Zahlung als rechtzeitig,

wenn die Prémie am Abbuchungstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht

widerspricht. Konnte die Pramie ohne Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann
noch rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach einer Zahlungsaufforderung des Versicherers in Textform erfolgt.
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Ausschliisse

1. Nicht versichert sind Schaden durch

a)  Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen oder den Einsatz von ABC-Waffen. Es besteht jedoch Versiche-
rungsschutz, sofern ein versichertes Ereignis vorliegt, in den ersten 14 Tagen nach Beginn des jeweiligen Ereignisses, wenn
zum Zeitpunkt der Einreise keine Reisewarnung des Osterreichischen AuBenministeriums fur das jeweilige Zielgebiet bestand.
Die aktive Teilnahme der versicherten Person an den o.g. Ereignissen ist generell vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

b)  Kernenergie oder sonstige ionisierende Strahlung;

c)  Streik und andere ArbeitskampfmalBnahmen;

d)  Beschlagnahme und sonstige Eingriffe von hoher Hand.

2. In Gebieten, fur welche zum Zeitpunkt der Einreise der versicherten Person eine Reisewarnung des osterreichischen AuBenminis-
teriums bestand, ist der Versicherungsschutz ausgeschlossen.

3. Die BD24 ist leistungsfrei, wenn die versicherte Person nach Eintritt des Versicherungsfalles arglistig Uber Umstande zu tauschen
versucht, die fur den Grund oder die Hohe der Leistung von Bedeutung sind oder vorsatzlich oder arglistig unwahre Angaben
macht, auch wenn der BD24 hierdurch kein Nachteil entsteht. Bei Vorsatz bleibt die BD24 zur Leistung verpflichtet, wenn die
Verletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leistungsverpflichtung gehabt hat.

Allgemeine Obliegenheiten und Folgen von Obliegenheitsverletzungen

1. Die versicherte Person ist verpflichtet,
a)  den Schaden der BD24 unverzlglich anzuzeigen;
b)  der BD24 jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Hohe ihrer Leistungspflicht zu gestatten, jede sachdienliche Aus-
kunft wahrheitsgemaB zu erteilen;
¢)  Originalbelege einzureichen.

2. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist die BD24 von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger
Verletzung der Obliegenheit wird die Leistung entsprechend dem Verhaltnis gekurzt, das der Schwere des Verschuldens der ver-
sicherten Person entspricht. Die BD24 bleibt jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn die Obliegenheitsverletzung keinen Einfluss auf
die Feststellung oder den Umfang der Leistungsverpflichtung gehabt hat und eine arglistige Handlung der versicherten Person
nicht vorliegt.

Hinweis: Bitte beachten Sie dartber hinaus die jeweiligen Besonderen Obliegenheiten im ,Besonderen Teil” zu den einzelnen Versiche-

rungen.

Zahlung der Entschadigung

1. Ist die Leistungspflicht dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, erfolgt die Auszahlung der Entschadigung binnen 14 Tagen.
2. In fremder Wahrung aufgewandte Kosten werden in Euro zum Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kosten von der
versicherten Person gezahlt wurden.

Anspriiche gegen Dritte

1. Ersatzanspriche gegen Dritte gehen im gesetzlichen Umfang bis zur Hohe der geleisteten Zahlung auf die BD24 Uber.
2. Sofern die BD24 Entschadigungen geleistet hat, ist die versicherte Person verpflichtet, Ersatzanspriche bis zur Hohe der geleisteten
Zahlung an die BD24 abzutreten.

Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen

Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen beansprucht werden, gehen diese Leistungsver-
pflichtungen diesem Vertrag vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachrangige Haftung
vereinbart ist. Meldet die versicherte Person den Versicherungsfall der BD24, wird diese in Vorleistung treten.

Willenserkldrungen und Anzeigen

Soweit nicht ausdrucklich etwas anderes bestimmt ist, beddrfen Anzeigen und Willenserklarungen der versicherten Person, des Versi-
cherungsnehmers und der BD24 der geschriebenen Form.

Ba
1

Verjahrung

. Anspruche aus diesem Versicherungsvertrag verjdhren innerhalb von drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des
Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der versicherten Person bekannt war bzw. bekannt sein musste. Meldet die versi-
cherte Person den Schaden der BD24, wird die Verjahrung bis zum Eingang der Entscheidung der BD24 bei der versicherten Person
gehemmt.

2. Die BD24 ist von der Leistung befreit, wenn der Anspruch auf die Leistung nicht innerhalb eines Jahres ab dem Erhalt der Entschei-

dung von der BD24 gerichtlich geltend gemacht wird. Die Jahresfrist beginnt erst zu laufen, wenn die BD24 eine Begrindung fur
die Ablehnung gegentber dem Versicherungsnehmer abgegeben hat und diesen tber die mit Ablauf der Jahresfrist verbundenen
Rechtsfolgen aufgeklart hat.

Gerichtsstand

1. Gerichtsstand fur Klagen gegen die BD24 ist Berlin oder der Ort, an dem der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Klageerhe-
bung seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.
2. Soweit gesetzlich zulassig, gilt dsterreichisches Recht.
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B Besondere Bedingungen

Die nachfolgenden Besonderen Bedingungen definieren insbesondere den vereinbarten Umfang der Reise-Versicherung hinsichtlich der ver-
sicherten Ereignisse, Gegenstande und Leistungen. Dartber hinaus werden besondere Obliegenheiten definiert.

Gegenstand der Versicherung
Die BD24 leistet Entschadigung bei Stornierung, Umbuchung, verspéatetem Antritt oder Verspatungen wahrend der Hinreise der ge-
buchten und versicherten Reise.

Versicherte Leistungen

Bei Eintritt des versicherten Ereignisses erstattet die BD24 die nachfolgenden Kosten bis zur vereinbarten Versicherungssumme:

1. Die vertraglich geschuldeten Stornokosten sowie das bei Buchung der Reise vertraglich geschuldete Vermittlungsentgelt des Rei-
severmittlers bis maximal 100, — EUR je Person;

2. Die nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise bei verspatetem Reiseantritt sowie die nicht genutzten Reiseleistungen abztglich
der Hinreise-Kosten. Die Erstattung erfolgt bis zur Hohe der Stornokosten, die bei unverzuglicher Stornierung der Reise angefallen
waren. Berlcksichtigt werden die Hinreise-Mehrkosten entsprechend der urspringlich gebuchten Art und Qualitat der Reise;

3. Die vertraglich geschuldeten Umbuchungsgebthren bei Umbuchung der Reise. Die Erstattung erfolgt bis zur Hohe der Stornokos-
ten, die bei unverziglicher Stornierung der Reise angefallen waren;

4. Die Mehrkosten fur die Weiterreise entsprechend der urspringlich gebuchten Art und Qualitat bis zu 1.500, — EUR sowie die
nachgewiesenen Kosten fur notwendige und angemessene Aufwendungen (Verpflegung und Unterkunft) bis zu 200, — EUR je
Schadensfall.

Versicherte Ereignisse
1. Die vertraglich geschuldeten Stornokosten, die nachgewiesenen Hinreise-Mehrkosten und die Umbuchungsgebthren (§ 2 Abs. 1
bis 3) werden erstattet, wenn die versicherte Person oder eine Risikoperson von einem der nachstehenden versicherten Ereignisse
betroffen wird und dadurch die planmaBige Durchfihrung der Reise nicht zumutbar ist:
a)  Unerwartete schwere Erkrankung. Als unerwartet gilt die Erkrankung, die nach Versicherungsabschluss erstmals auftritt;
b)  Verschlechterungen bereits bestehender Erkrankungen, wenn in den letzten sechs Monaten vor Versicherungsabschluss keine
medizinisch notwendige Behandlung der bestehenden Erkrankung erfolgte;
¢)  Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken;
d)  Unerwarteter Termin zur Spende von Organen und Geweben (Lebendspende) im Rahmen des Transplantationsgesetzes;
e)  Schwangerschaft, schwere Unfallverletzung, Impfunvertraglichkeit, Tod;
f)  Schaden am Eigentum durch Feuer, Wasserrohrbruch, Elementarereignisse oder Straftat Dritter, sofern der Schaden erheblich
oder die Anwesenheit der versicherten Person bzw. einer mitreisenden Risikoperson zur Schadensfeststellung erforderlich ist;
g) Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten betriebsbedingten Kindigung des Arbeitsverhaltnisses durch den
Arbeitgeber. Anstelle der versicherten Kosten kann die versicherte Person den Restreisepreis bis zur Hohe, der zum Zeitpunkt
des Eintritts des versicherten Ereignisses vertraglich geschuldeten Stornokosten beanspruchen. Das Wahlrecht muss unver-
zlglich bei Meldung des Versicherungsfalles ausgetbt werden;
h)  Konjunkturbedingte Kurzarbeit der versicherten Person fur die Dauer von drei aufeinander folgenden Monaten, die zu einer
Reduzierung des regelméaBigen monatlichen Brutto-Vergutungsanspruchs um mindestens 35 % fuhrt;
i) Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses einschlieBlich Arbeitsplatzwechsel;
) Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung an einer Schule/Universitat, sofern der Termin fir die Wiederholungsprifung
unerwartet in die versicherte Reisezeit féllt oder innerhalb von 14 Tagen nach planmaBigem Reiseende stattfinden soll;
k) Endgltiger Austritt aus dem Klassenverband vor Beginn der versicherten Reise im Falle einer Schulklassenreise.
2. Risikopersonen sind
a) die Angehorigen der versicherten Person;
b)  Betreuungspersonen;
¢)  Mitreisende sowie deren Angehdrige und Betreuungspersonen. Sofern mehr als vier Personen und ggf. zwei weitere mitrei-
sende minderjahrige Kinder die Reise gemeinsam gebucht haben, gelten nur die Angehérigen als Risikopersonen.
d) Tante, Onkel, Neffe, Nichte, sofern das versicherte Ereignis ,Tod" eingetreten ist.
3. Verspatungsschutz wahrend der Hinreise
Die Mehrkosten der Hinreise sowie die nachgewiesenen Kosten fur notwendige und angemessene Aufwendungen (Verpflegung
und Unterkunft) entsprechend § 2 Abs. 4 werden erstattet, wenn die versicherte Person infolge der Verspatung eines offentlichen
Verkehrsmittels um mindestens zwei Stunden ein Anschlussverkehrsmittel versaumt und deshalb die Hinreise verspétet fortsetzen
muss. Voraussetzung hierfur ist, dass das Anschlussverkehrsmittel mitversichert wurde.
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Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht

1. wenn bei Buchung der versicherten Reise mit Eintritt des versicherten Ereignisses zu rechnen war;

2. bei psychischen Erkrankungen oder Erkrankungen, die eine psychische Reaktion auf ein Kriegsereignis, innere Unruhen, einen
Terrorakt, ein Flugungltck oder auf die Befurchtung von Kriegsereignissen, inneren Unruhen oder Terrorakten darstellen;

bei Suchterkrankungen;

bei medizinischen MaBnahmen an nicht kérpereigenen Organen und anderen Hilfsmitteln (z.B. Horgeraten);

wenn ein von der BD24 beauftragter Vertrauensarzt die Reiseunfahigkeit nicht bestatigt;

fur Visumgebuhren;

fur Entgelte von Reisevermittlern, die infolge der Stornierung der Reise in Rechnung gestellt werden;

fur Abschusspramien bei Jagdreisen.

© N O Vv AW

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles und die Rechtsfolgen bei Nichtbeachtung

Die versicherte Person ist verpflichtet

1. nach Eintritt des versicherten Ereignisses die Reise unverztglich zu stornieren oder umzubuchen;

2. der BD24 jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Hohe ihrer Leistungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Auskunft
zu erteilen und insbesondere folgende Nachweise einzureichen:

a)  Versicherungsnachweis, Buchungsunterlagen, die Stornokosten-Rechnung, eine Rechnung tber Vermittlungsentgelte ein-
schlieBlich des Zahlungsnachweises und das ausgefullte Schadensformular.

b)  Im Falle der Stornierung einer Ferienwohnung, eines Mietwagens, eines Wohnmobils oder Wohnwagens sowie bei Boots-
charter eine Bestatigung des Vermieters Uber die Nichtweitervermietbarkeit des Objekts.

c)  Nachweise fur das Vorliegen eines versicherten Ereignisses. Hierzu z&hlen z.B. arztliche Atteste oder fachérztliche Atteste,
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung, Sterbeurkunden, Polizeiprotokolle, Kindigungsschreiben des Arbeitgebers, Kopie des
neuen Arbeitsvertrages, Bestatigung des Arbeitgebers Uber die Dauer der Kurzarbeit und tber das Mal3 der Verminderung
des Vergutungsanspruchs, Schul- oder Universitatsbescheinigungen sowie Bestatigungen vom Beforderungsunternehmen
Uber die Verspatung des offentlichen Verkehrsmittels.

3. der BD24 das Recht einzurdumen, die Frage der Reiseunfahigkeit infolge einer schweren Unfallverletzung oder einer unerwarteten
schweren Erkrankung durch ein fachérztliches Gutachten Uberprufen zu lassen;
4. sich auf Verlangen durch einen von der BD24 beauftragten Vertrauensarzt untersuchen zu lassen.

Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist die BD24 von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verlet-
zung der Obliegenheit wird die Leistung entsprechend dem Verhaltnis gekirzt, das der Schwere des Verschuldens der versicherten
Person entspricht. Die BD24 bleibt jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn die Obliegenheitsverletzung keinen Einfluss auf die Feststellung
oder den Umfang der Leistungsverpflichtung gehabt hat und eine arglistige Handlung der versicherten Person nicht vorliegt.

Selbstbeteiligung

Sofern ein Tarif mit Selbstbeteiligung abgeschlossen wurde, betragt die von der versicherten Person zu tragender Selbstbeteiligung je
Schadensfall 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch 25, — EUR je Person.

Versicherungssumme / Versicherungswert / Unterversicherung

Die Versicherungssumme pro versicherte Reise muss dem Versicherungswert entsprechen. Der Versicherungswert entspricht dem ver-
einbarten Reisepreis einschlieBlich aller Zusatzleistungen und Vermittlungsentgelte.

Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versicherungsfalles niedriger als der Versicherungswert (Unterversicherung), erstattet die
BD24 nur nach dem Verhaltnis der Versicherungssumme zum Versicherungswert abzlglich einer ggf. vereinbarten Selbstbeteiligung.

Il Reiseabbruch-Versicherung

Gegenstand der Versicherung

Die BD24 leistet Entschadigung bei Abbruch, Unterbrechung, verspateter Ruckreise oder Verspatungen wahrend der Ruckreise der
gebuchten und versicherten Reise.

Versicherte Leistungen

Bei Eintritt eines versicherten Ereignisses erstattet die BD24

1. den anteiligen Reisepreis fur nicht genutzte Reiseleistungen vor Ort bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme bei Ab-
bruch der Reise;

2. die zusatzlichen Ruckreisekosten entsprechend der urspriinglich gebuchten Art und Qualitat, sofern die Ruckreise mitgebucht und
mitversichert worden ist, bei vorzeitiger Rickreise.
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m Versicherte Ereignisse

1.

Der anteilige Reisepreis und die zusé&tzlichen Ruckreisekosten (siehe § 2) werden erstattet, wenn die versicherte Person die Reise
abbricht, weil sie oder eine Risikoperson von einem der nachstehenden versicherten Ereignisse betroffen wird und dadurch die
planmaBige Beendigung der Reise nicht zumutbar wird:

a)  Unerwartete schwere Erkrankung. Als unerwartet gilt die Erkrankung, die nach Versicherungsabschluss erstmals auftritt;

b)  Verschlechterungen bereits bestehender Erkrankungen, wenn in den letzten sechs Monaten vor Versicherungsabschluss keine
medizinisch notwendige Behandlung erfolgte; Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken;

¢)  Unerwarteter Termin zur Spende von Organen und Geweben (Lebendspende) im Rahmen des Transplantationsgesetzes;

d)  Schwangerschaft, schwere Unfallverletzung, Impfunvertraglichkeit, Tod;

e)  Schaden am Eigentum durch Feuer, Wasserrohrbruch, Elementarereignisse oder eine Straftat Dritter, sofern der Schaden
erheblich oder die Anwesenheit der versicherten Person bzw. einer mitreisenden Risikoperson zur Schadensfeststellung er-
forderlich ist.

Risikopersonen sind

a) die Angehorigen der versicherten Person;

b)  Betreuungspersonen;

c) die Mitreisenden sowie deren Angehérige und Betreuungspersonen. Sofern mehr als vier Personen und ggf. zwei weitere
mitreisende minderjahrige Kinder die Reise gemeinsam gebucht haben, gelten nur die Angehérigen als Risikopersonen.

d) Tante, Onkel, Neffe, Nichte, sofern das versicherte Ereignis ,Tod" eingetreten ist.

m Zuséatzliche Leistung

1.

Reiseunterbrechung

a) Die BD24 erstattet bei Unterbrechung der versicherten Reise den anteiligen Reisepreis der nicht genutzten und versicherten
Reiseleistungen, wenn die versicherte Person aufgrund unerwarteter schwerer Erkrankung oder schwerer Unfallverletzung
stationar behandelt werden muss.

b) Die BD24 erstattet bei Unterbrechung einer Rundreise zusétzlich die Nachreisekosten zum Wiederanschluss an die Reise-
gruppe bis zum Wert der nicht genutzten Reiseleistungen, wenn die versicherte Person oder eine mitreisende Risikoperson
wegen eines versicherten Ereignisses entsprechend § 3 die Reise verspatet fortsetzen kann.

Verlangerter Aufenthalt

a) Die BD24 erstattet die zusatzlichen Ruckreisekosten entsprechend der urspringlich gebuchten und versicherten Art und
Qualitat, wenn die versicherte Person die Ruckreise verspatet antreten muss, weil die versicherte Person oder eine mitreisende
Risikoperson von einem versicherten Ereignis entsprechend § 3 betroffen ist.

b)  Wird die versicherte Person oder eine mitreisende Risikoperson aufgrund unerwarteter schwerer Erkrankung oder schwerer
Unfallverletzung wahrend der versicherten Reise reiseunfahig, erstattet die BD24 die nachgewiesenen zusatzlichen Kosten
entsprechend der urspringlich gebuchten Art und Qualitat bis zu 750, — EUR. Die Entschadigungsgrenze erhoht sich auf
1.500, — EUR, sofern die unerwartete schwere Erkrankung oder schwere Unfallverletzung stationar behandelt wird.

Verspatungsschutz wahrend der Riickreise

Die BD24 erstattet die Mehrkosten der Ruckreise entsprechend der urspringlich gebuchten Art und Qualitat bis zu 1.500, — EUR

sowie die nachgewiesenen Kosten fur notwendige und angemessene Aufwendungen (Verpflegung und Unterkunft) bis zu 150, —

EUR je Schadensfall, wenn die versicherte Person infolge der Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels um mindestens zwei

Stunden ein Anschlussverkehrsmittel versaumt und deshalb die Ruckreise verspétet fortsetzen muss. Voraussetzung hierfar ist, dass

das Anschlussverkehrsmittel mitversichert wurde.

Elementarereignisse am Urlaubsort

Die BD24 erstattet die Ruckreisemehrkosten und ggf. die Kosten fur den verlangerten Aufenthalt am Urlaubsort, wenn die versi-

cherte Reise wegen eines Elementarereignisses am Urlaubsort nicht planmaBig beendet werden kann. Voraussetzung hierfr ist,

dass die Unterkunft bzw. die Rickreise mitversichert wurde. Bei Erstattung der Kosten wird auf die urspringlich gebuchte Art und

Qualitat abgestellt.

m Ausschliisse

w

Kein Versicherungsschutz besteht
1
2.

wenn bei Abschluss der Versicherung mit Eintritt des versicherten Ereignisses zu rechnen war;

bei psychischen Erkrankungen oder Erkrankungen, die eine psychische Reaktion auf ein Kriegsereignis, innere Unruhen, einen
Terrorakt, ein Flugungltck oder auf die Befurchtung von Kriegsereignissen, inneren Unruhen oder Terrorakten darstellen;

bei Suchterkrankungen;

bei medizinischen MaBnahmen an nicht korpereigenen Organen und anderen Hilfsmitteln (z.B. Horgeraten).
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Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

Die versicherte Person ist verpflichtet,

1. der BD24 jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Hohe ihrer Leistungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Auskunft
zu erteilen und insbesondere folgende Nachweise einzureichen:

a)  Versicherungsnachweis, Buchungsunterlagen, Zahlungsnachweise und das ausgeftillte Schadensformular.

b)  Nachweise fur das Vorliegen eines versicherten Ereignisses. Hierzu zéhlen z.B.: arztliche Atteste ausgestellt am Urlaubsort,
Sterbeurkunden, Polizeiprotokolle, Bestatigungen vom Beférderungsunternehmen tber die Verspatung des offentlichen Ver-
kehrsmittels.

c)  Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung sowie ggf. ein fachérztliches Attest.

2. der BD24 das Recht einzuraumen, die Frage der Reiseunfahigkeit infolge einer schweren Unfallverletzung oder einer unerwarteten
schweren Erkrankung durch ein facharztliches Gutachten tGberprufen zu lassen.

Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist die BD24 von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verlet-
zung der Obliegenheit wird die Leistung entsprechend dem Verhéltnis gekurzt, das der Schwere des Verschuldens der versicherten
Person entspricht. Die BD24 bleibt jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn die Obliegenheitsverletzung keinen Einfluss auf die Feststellung
oder den Umfang der Leistungsverpflichtung gehabt hat und eine arglistige Handlung der versicherten Person nicht vorliegt.

Selbstbeteiligung
Sofern ein Tarif mit Selbstbeteiligung abgeschlossen wurde, betragt die von der versicherten Person zu tragender Selbstbeteiligung je
Schadensfall 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch 25, — EUR je Person.

Versicherungssumme / Versicherungswert / Unterversicherung

Die Versicherungssumme pro versicherte Reise muss dem Versicherungswert entsprechen. Der Versicherungswert entspricht dem ver-
einbarten Reisepreis einschlieBlich aller Zusatzleistungen und Vermittlungsentgelte.

Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versicherungsfalles niedriger als der Versicherungswert (Unterversicherung), erstattet die
BD24 nur nach dem Verhaltnis der Versicherungssumme zum Versicherungswert abztglich der Selbstbeteiligung.

Abbruch der Reise
Eine Reise gilt als abgebrochen, wenn diese vorzeitig beendet wird und die versicherte Person nach Hause zurlckreist.

Angehdrige

Als Angehdrige der versicherten Person zahlt der Ehepartner oder Lebensgefahrte einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft, die Kinder,
Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder, die Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBeltern, die Geschwister, Enkel, Schwie-
gereltern, Schwiegerkinder und Schwager.

Antritt der Reise / Reiseantritt
Die Reise gilt als angetreten, wenn die erste Reiseleistung ganz oder teilweise in Anspruch genommen wird.

Arbeitsplatzwechsel
Als Arbeitsplatzwechsel gilt der Wechsel eines Arbeitnehmers von einem Arbeitgeber zum anderen unter Auflésung des bisherigen und
Begriindung eines neuen Arbeitsverhaltnisses. Die Versetzung innerhalb eines Unternehmens zahlt nicht als Arbeitsplatzwechsel.

Arbeitsverhaltnis

Arbeitsverhaltnis bezeichnet das durch einen Arbeitsvertrag geregelte sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhaltnis zwischen Arbeit-
nehmer und Arbeitgeber. Vom Versicherungsschutz umfasst sind die sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhéaltnisse mit einer Wo-
chenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden, die zumindest auf eine Dauer von einem Jahr angelegt sind.

Ausland
Als Ausland gelten nicht die Staatsgebiete, in denen die versicherte Person einen standigen Wohnsitz hat.
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AuBenministerium

Das Bundesministerium fur Europa, Integration und AuBeres verdffentlicht umfangreiche Informationen zu allen Staaten der Welt (so
z.B. auch Reise- und Sicherheitshinweise bzw. Reisewarnungen).

Die Kontaktdaten lauten:

Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres
Miniritenplatz 8,

A-1014 Wien

Tel: +43 (0)50 11 500

E-Mail: post@bmeia.gv.at

Betreuungspersonen

Betreuungspersonen sind diejenigen, die mitreisende oder nicht mitreisende minderjahrige oder pflegebedurftige Angehdrige der ver-
sicherten Person betreuen (z.B. Au-pairs).

Eingriffe von hoher Hand
Eingriffe von hoher Hand sind z.B. die Beschlagnahme von exotischen Souvenirs durch den Zoll oder eine Einreiseverweigerung aufgrund
fehlender vorgeschriebener Einreisepapiere.

Elementarereignisse
Elementarereignisse sind: Explosion, Sturm, Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch, Erdbeben,
Erdrutsch.

Medizinisch notwendig / medizinisch notwendige Heilbehandlung

Als medizinisch notwendige Heilbehandlung im Sinne dieser Bedingungen gelten arztliche ambulante und unaufschiebbare stationare
Behandlungen einschlieBlich durch Beschwerden hervorgerufener, medizinisch notwendiger Schwangerschaftsbehandlung, Entbindung
bis zum Ende der 36. Schwangerschaftswoche (Frihgeburt), Behandlungen wegen Fehlgeburt sowie medizinisch notwendigem Schwan-
gerschaftsabbruch.

Weiterhin zahlen hierzu schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen einschlieBlich Zahnfullungen in einfacher Ausfihrung so-
wie Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz, sofern diese durch einen Zahnarzt durchgefuhrt oder verordnet werden.

Unaufschiebbare stationdre Behandlungen sind nur versichert, sofern diese in einer Einrichtung erfolgen, welche im Aufenthaltsland
allgemein als Krankenhaus anerkannt und zugelassen ist, unter standiger arztlicher Leitung steht, Uber ausreichende diagnostische und
therapeutische Moglichkeiten verfugt und Krankenakten fuhrt.

Offentliche Verkehrsmittel

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fur die 6ffentliche Personenbeférderung zugelassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge. Nicht als
offentliche Verkehrsmittel gelten Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfligen verkehren, sowie Mietwagen, Taxis und
Kreuzfahrtschiffe.

Reiseleistungen
Als Reiseleistungen gilt beispielsweise der gebuchte Flug oder die gebuchte Bahnfahrt zum Urlaubsort und zurtick bzw. vor Ort das
gebuchte Hotelzimmer.

Restreisepreis
Restreisepreis ist der zum Zeitpunkt des Eintritts des versicherten Ereignisses in Rechnung gestellte Gesamtreisepreis der gebuchten und
versicherten Reise abzlglich geschuldeter oder geleisteter Anzahlung.

Schule / Universitat

Schulen sind staatliche und private Schulen, die zu einem nach den jeweiligen Landesgesetzen fir schulische Bildung anerkannten
Schulabschluss fthren, sowie ausbildungsbegleitende Schulen (Berufsschulen) und Schulen, in welchen nach einer bestimmten Berufs-
praxis ein weiterer von den Industrie- und Handelskammern oder den Handwerkskammern anerkannter Titel (z. B. Meistertitel) erworben
werden kann.

Universitaten sind alle Fachhochschulen und Universitaten, an denen ein akademischer Abschluss erworben werden kann.

Sportgerate
Sportgerate sind alle Gegenstande, die zum Austben einer Sportart bendtigt werden (z.B. Golfschlager, Surforett, Mountainbikes) ein-
schlieBlich Zubehor.
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Umbuchungsgebiihren
Unter Umbuchungsgebuhren fallen die Gebuhren, die ein Veranstalter der versicherten Person in Rechnung stellt, weil sie beim selben
Veranstalter ihre Reise hinsichtlich des Reiseziels bzw. des Reisetermins umgebucht hat.

Unverziiglich
Ohne schuldhaftes Zogern.

Urlaubsort
Als Urlaubsort gelten alle Orte einer Reise, die gebucht und versichert wurden. Sie sind als politische Gemeinde einschlieBlich eines
Umkreises von 50 km zu verstehen. Davon umfasst sind alle Verbindungsstrecken zwischen den Urlaubsorten und zurtick zum Heimatort.

Versicherungsjahr
Als Versicherungsjahr gilt ein Zeitraum von 12 Monaten gerechnet ab Versicherungsbeginn.

Versicherungsnehmer
Versicherungsnehmer ist die naturliche oder juristische Person, die mit dem Versicherer einen Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Vertraglich geschuldete Stornokosten

Vertraglich geschuldete Stornokosten sind die Kosten, die die versicherte Person z.B. dem Reiseveranstalter oder Ferienwohnungsver-
mieter bei Stornierung der Reise bzw. der Reiseleistung schuldet. Nicht hiervon erfasst sind Kosten, die im Rahmen der Vermittlung von
Reiseleistungen anfallen (z.B. bei einem Vermittlungsvertrag mit einem Reisebiiro).

Zeitwert
Als Zeitwert gilt der Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Qualitdt an Ihrem standigen Wohnort
anzuschaffen, abzuglich eines dem Zustand der versicherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages.
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